Vseobecné podminky

Obecné sdéleni

Na nasSich internetovych strankach neprovadime internetovy obchod. V soucasné
dobé pfipravujeme produkty HYTO na Cesky trh do distributorskych siti. Brzy tak
budete moci zakoupit produkt bézné ve VasSich oblibenych prodejnach sanitarniho
zbozi a jejich internetovych strankach. Nize Vam pfinaSime souhrn vSeobecnych
sdéleni a podminek platnych k provozu nasi spolecnosti.

Objednavka a platba

Objednavky zbozi je mozné ucinit pisemné nebo telefonicky na zakladé dostupnych
kontaktnich udaju na nasich strankach. Objednavka je platna az po jejim potvrzeni a
sepsani kupni smlouvy s danymi nalezitostmi. Nasledné Vam bude vystavena faktura
na zalohu ve sjednané vysi. Vice k cenovym podminkam v dalSi sekci zapati ,Platba
a doprava“. V pfipadé prodleni zaplaceni kupni ceny si vyhrazujeme pravo odstoupit
od kupni smlouvy.

Prechod vilastnickych prav

Kupuijici se stava vlastnikem zboZzi jeho zaplacenim a pfevzetim. Pokud vSak zaplati
kupni cenu az po prevzeti zbozi, nabude vlastnické pravo ke zbozi az okamzikem
zaplaceni. Prevzeti zboZi stvrzuje kupuijici, popfipadé jeho opravnény zastupce svym
podpisem na pfedavacim dokladu dopravce.

Pouzivani vyrobku

Veskeré produkty HYTO jsou uréeny vyhradné k uvedenym ucelim, pfedevsim pak
v ramci spravného vybéru materialu pouzitelného do profesionalniho myciho
zafizeni. Prodavajici neodpovida za vady vyrobkU, ani za Skody zpusobené pfi jejich
uzivani k jinym, nez doporu¢enym ucelum.

Katalogy a fotografie

Fotografie a texty uvedené na webovych strankach, prospektech, nabidkach a jinych
obchodnich a marketingovych dokumentech, maji pouze informativni charakter a
nepredstavuji zadny zavazek prodavajiciho dodat zbozi. Kromé realnych fotografii
vyuzivame i ilustraénich obrazku nasSich produktd. Jejich zobrazeni je pak limitovano
technickymi parametry tisku, monitoru a dalS§im a nemusi zcela pfesné odpovidat
skuteCnosti.



Zaruka a ruceni za vady.

Prodavajici ruCi za jakost zbozi. Pokud se stane, Ze je dodané zbozi vadné, plati
predpisy zakonného ruceni za vady 24 mésicu, neni-li uvedeno jinak. Od tohoto plati
odlisné, zda jedna zakaznik jako podnikatel, nebo spotrebitel.

Jedna-li zakaznik jako podnikatel:
- ma prodejce volbu zpUsobu dodatecného pInéni

- Cini u nového zbozi doba promiceni na vady jeden rok od pfechodu rizika

jsou u pouZzitého zboZi prava a naroky kvuli vadam zasadné vylouceny

- nezacina opét nové bézet promiceni, pokud v ramci ru€eni za vady probéhne
nahradni dodavka.

Omezeni v ru€eni a zkraceni promlCecich Ihit vySe uvedenych neplati:

- pro véci, jez byly pouzity pro objekt odpovidajicim zplsobem k jejich
obvyklému zpusobu uziti a jehoz zavadnost zpUsobily,

- pro naroky zakaznika na nahradu Skody a nahrad nakladu stejné jako

- v pfipadé, ze prodejce umysiné nedostatek zatajil

Jedna-li zakaznik jako spotfebitel, je od n&j pozadovano, aby u dorucitele provedl
reklamaci zjevnych transportnich poSkozeni doru¢eného zbozi a o tomto vyrozumél
prodejce. Pokud tak zakaznik neucini, nema to za nasledek omezeni jeho zakonnych
a smluvnich narokl za vady.

Naroky z odpovédnosti za vady a zanik

Kupuijici je povinen reklamovat vadné dodané nové zbozi bezodkladné po rozbaleni,
pfed pouzitim a to pisemnym oznamenim prodavajicimu. Pokud tak neucini, jeho
naroky z vad zbozi zaniknou.

Ke kazdé jiné reklamaci je kupujici povinen pfilozit pisemnou informaci obsahujici
jeho nazev, sidlo, ICO, datum nakupu reklamovaného zbozi, gislo faktury vydané pfi
prodeji k reklamovanému zboZi, popis vady, fotografie a datum a podpis opravnéné
osoby. Pred vyfizenim reklamace si prodavajici muze vyzadat |hGtu k jejimu
posouzeni. Maximalni Ih(ta pro vyfizeni reklamace v&etné opravy zbozi je 30 dni od
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak. Uznana
reklamace bude vyfizena vyménou reklamovaného zboZi za bezvadné.

Neni povoleno pouzivat abrasivni a chemicky agresivni prostfedky k Cisténi vyrobku.
Dochazi tim k jejich poskozeni a na pfipadnou reklamaci v takovém pripadé nelze
brat zietel.

Naroky z vad zbozi, které nebylo pouzivano fadnym zpusobem uvedenym v navodu
k pouziti, nevzniknou.



Katalogy a fotografie

Fotografie a texty uvedené na webovych strankach, prospektech, nabidkach a jinych
obchodnich a marketingovych dokumentech, maji pouze informativni charakter a
nepredstavuji zadny zavazek prodavajiciho dodat zbozi, pokud neni smluvnimi
stranami pisemné dohodnuto jinak. Vyuzivame fotografii naSich realnych produktd,
ale taktéz ilustraCnich obrazku. Zobrazeni je limitovano technickymi parametry tisku,
monitoru a dal§im a nemusi zcela pfesné odpovidat skute¢nosti.

Nazev a logo

Je zakazano bez prfedchoziho pisemného souhlasu pouZzit ¢i reprodukovat nazev a
logo ,HYTO ,, jenz jsou zapsany u Ufadu pramyslového vlastnictvi jako ochranné
znamky. Majitelem ochrannych znamek je vyrobce a prodejce HYTO Systémd,
rakouska spolec¢nost HYTO GmbH, zapsana v obchodnim rejstfiku Zell am See.

Eticky kodex

Etické hodnoty pro nas nejsou jen prazdnym pojmem. Jsou zakladnim pilifem nasi
existence. Etické hodnoty nas zavazuji, a proto je dulezité na kazdé nase jednani
nahlizet praveé jejich prostfednictvim.

Jsme si védomi toho, Ze ziskani duvéry neni lehké a je vzdy vysledkem dlouhodobé
¢innosti a stalych hodnot. Snazime se proto nase produkty a sluzby nabizet jen v té
nejvyssi mozné kvalité.

Zavérecné sdéleni

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu vSeobecnych podminek, zménu cen,
zmeénu prubézné upravovat prezentaci webovych stranek, marketingovych materiala
a obchodnich dokumentl v souladu se zlepSovanim sluzeb poskytovanym
zakaznikum.



